Web-Ansicht | webview | Apergu web | Vista Web | Visualizzazione web

KDN.SOZIAL

Kommunale |IT

Der Newsletter rund um KDN.sozial

Januar 2025

Liebe Leserinnen und Leser,

vielleicht ist Ihnen aufgefallen, dass wir in letzten Jahr auf den Newsletter im 2. Halbjahr 2024 verzichtet haben.
Dies gibt uns aber die Mdglichkeit direkt mit einem Newsletter in das Jahr 2025 zu starten und mit diesem Ihnen noch einen NeujahrsgruB
zukommen zu lassen.

Flir mich personlich wird 2025 ein spannendes Jahr. Zum 01.03.2025 werde ich die Betriebsleitung KDN.sozial ibernehmen. Nach nun 20
Jahren Betriebszugehorigkeit, vielen herausfordernden Projekten, Softwareeinfiihrungen, spannenden Geschichten und tollen Menschen
die ich kennen lernen durfte ist es nun fiir mich an der Zeit mich der neuen Herausforderung zu stellen.

Ich sehe es aber insbesondere auch als Chance, da in den letzten Jahren gemeinsam mit unseren Partnern in den Gremien wegweisende
Beschliisse gefasst wurden, die KDN.sozial nach nunmehr 50-jahriger Geschichte auch fiir die Zukunft stabil aufstellen. Die Umsetzung
dieser Ideen wird uns gemeinsam in den kommenden Monaten beschaftigen. Vorrausetzungen miissen geschaffen werden, neue Prozesse
entwickelt und installiert werden, damit am Ende ein ,Mehr" an KDN.sozial fiir alle stehen kann. Fiir unsere langjahrigen Anwender und
Partner durch einen breiteren Einsatz unserer Softwareldsungen und fiir unsere neuen Nutzer, die in die Anwendergemeinschaft von
KDN.sozial aufgenommen werden kénnen.

Ich wiirde mich freuen, wenn Sie nicht nur KDN.sozial, sondern auch mich weiterhin in den ndachsten Jahren begleiten und unterstiitzen
und den Neustart in das Jahr 2025 mit mir wagen!

Ihr Sebastian Homberg
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Neustart 2025

2025 wird ein besonderes Jahr fiir KDN.sozial und seine Anwender.

Das Jahr 2025 steht ganz im Zeichen des 50-jahrigen
Firmenjubildums KDN.sozial. Jedoch soll neben einem nostalgischen
Riickblick in die letzten 50 Jahre vor allem der Blick in die Zukunft
gerichtet werden.

Neben vielen neuen Schulungen, neuen Dienstleistungsangeboten und natiirlich vielen neuen Features wird sich auch das jahrlich
stattfindende Anwendertreffen in neuem Design zeigen. Neben einem neuen Konzept wird das Anwendertreffen auch in einer neuen
Lokation, dem Hotel Vivendi in Paderborn, Platz finden.


https://t4c27728e.emailsys1a.net/mailing/168/8067209/24548163/517/bc853add3d/index.html

Auch KDN.sozial selbst stellt sich in 2025 noch besser fiir Sie auf.

Neben einer internen, serviceorientierten Umstrukturierung wird zum 01.03.2025 auch die Betriebsleitung wechseln. Zum 28.02.2025 wird
Hubertus Télle nach nun 33 Jahren in den passiven Teil der Altersteilzeit wechseln und das Steuer an Sebastian Homberg, der nun bereits
seit 20 Jahren fiir KDN.sozial tatig und maBgeblich an dessen Erfolg beteiligt ist, Uibergeben.

Das Jahr 2025 steht neben 50 Jahren Erfahrung auch fiir einen spannenden Neustart, den wir zusammen mit Ihnen bestreiten werden.

Thr Team von KDN.sozial

Unterhaltsvorschuss Online

Immer mehr Unterhaltsvorschussstellen nutzen den EfA-Dienst ,Unterhaltsvorschuss Online™ (UVO) und ermdglichen den Antragstellenden
damit die elektronische Beantragung von Unterhaltsvorschussleistungen im Sinne des Onlinezugangsgesetzes (0ZG).

Innerhalb des Transportweges der Antragsdaten kann zwischen zwei Phasen unterschieden werden. Innerhalb der Phase 1 werden UVO-
Antragsdaten per PDF an die Unterhaltsvorschussstellen geliefert. In der Phase 2 werden UVO-Antragsdaten per XML-Datei tiber ein OSCI-
Postfach von den Unterhaltsvorschussstellen empfangen.

Die Phase 2 ermdglicht dabei die Integration der digitalen Antrdge per Import in die Antragsverwaltung unseres Fachverfahrens
KDN.sozial. Dies bietet eine Vielzahl von Vorteilen, wie die Mdglichkeit des Aufbaus eines Neufalles aus der Antragsverwaltung heraus und
damit eine erhebliche Verkiirzung des Eingabeaufwands. Des Weiteren ist die optionale automatische Anlage einer E-Akte bei einem
Neufallaufbau mdoglich sowie die verfahrensiibergreifende Nutzung der Antrdge dank Webservice. Weitere Vorteile sind die Anbindung an
unser Vordrucksystem, die Ubersichtliche und medienbruchfreie Verwaltung von Antragen und vieles mehr.

Sollte Ihre Unterhaltsvorschussstelle noch nicht angebunden sein oder zur nachsten Phase (ibergehen wollen, wenden Sie sich bitte an Ihr
zustandiges Rechenzentrum.

Unsere Ansprechpartnerin:

Sabrina Stach (Tel.: +49 (0) 5251 89283-303)

KDN.sozial. WIKI @ KDN.S0ZIAL

Jobcenter « Jugendamt ©  Sozialamt ©  Rechenzentrum

+Klein® aber oho: Mit nur einem Klick auf das ? gelangt man zu unserem KDN.sozial Wiki. Doch was steckt eigentlich dahinter? Ein Blick in
die vergangenen 50 Jahre von KDN.sozial zeigt, die erste Version des Wikis wurde bereits im Jahr 2015 veroffentlicht. Durch die
Mitarbeiter von KDN.sozial wird unser Wiki stetig auf dem neusten Stand gehalten. Wenn notwendig, werden Artikel Uiberarbeitet und neue
Artikel eingepflegt. So umfasst das Wiki mittlerweile um die 1600 Artikel.



Doch was macht unser Wiki eigentlich noch so besonders und wieso kann es insbesondere auch fiir neue Mitarbeiter ein so hilfreiches Tool
darstellen?

Wir alle kennen es, ein Jobwechsel bedeutet Herausforderung und bringt viel Neues mit sich. So kommt es gerade in der Anfangszeit, aber
auch dariber hinaus, vor, dass man zu einer bestimmten Eingabe nochmal eine Frage hat und gerne nochmal etwas nachlesen wiirde.

Das Wiki ermdglicht es Ihnen, aus jedem Bearbeitungsstand heraus, direkt auf den passenden Artikel und somit eine genaue Anleitung
und Erklarung zuzugreifen. Die Fallbearbeitung muss hierzu nicht beendet werden, das Wiki 6ffnet sich in einem gesonderten Tab, sodass
die Eingabe Schritt fiir Schritt nachgelesen und direkt umgesetzt werden kann.

Aber auch der Blick in die Zukunft und der damit einhergehenden stetigen Weiterentwicklung von KDN.sozial verspricht viele neue,
spannende und vor allem hilfreiche Artikel im Wiki.

Der Klick auf das ? lohnt sich also nicht nur fiir die ,Neuen", sondern auch fiir die ,alten Hasen".

Unsere Ansprechpartnerin:

Julie Both (Tel.: +49 (0) 5251 89283-304)

Tipp des Tages

Das Thema Digitalisierung ist in aller Munde. Haufig und gerne wird es benutzt, um als Heilmittel fiir Ressourcenknappheit zu dienen.
Diese Funktion kann Digitalisierung als solches nur vorbereitend erfiillen, die eigentliche Lésung ist die auf der Digitalisierung aufbauende
Automatisierung von Prozessen.

Gerade in diesem Bereich ist die Software von KDN.sozial stark aufgestellt.

Zwei Werkzeuge, die sich gerade fiir diesen Bereich anbieten, sind der in der TDSA-Verwaltung verortete Autogenerator. Dieser ist in der
Lage, bei der Fallbearbeitung im Leistungsmanagement dem Sachbearbeiter die automatische Generierung von weiteren Datensdtzen
anzubieten, wenn eine festlegbare Bearbeitung stattfindet. So kénnen z.B. Kranken- und Pflegeversicherung automatisch mit angelegt
werden, wenn ein Regelsatz angelegt wird. Zusammen mit der Funktion, diese Generierung auf die gesamte Bedarfsgemeinschaft
auszuweiten, kénnen sich signifikante Ersparnisse bei der Tipparbeit ergeben. Weiterhin kann diese Generierung genutzt werden, um
Jnichts zu vergessen", da es im Rahmen der Uberpriifung einfacher sein kann, unnétig generierte Sitze nach Priifung zu lschen als an
diese aktiv zu denken.

(KDN.Wiki Artikel ID 364 — Punkt 5)

Ein weiteres Werkzeug was insbesondere im administrativen Bereich Anwendung finden kann, ist unser Massenanderungswerkzeug. Dieses
Werkzeug ist in der Lage, basierend auf einem Suchergebnis Anderungseingaben an Féllen automatisiert vorzunehmen. Beispielsweise
kénnen neue Leistungen oder Einkommen so generiert werden oder bestehende nach Priifung verandert werden. All dies kann durch
Testlaufe und Logging abgesichert werden.

(KDN.Wiki Artikel ID 1522)
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Unser Ansprechpartner:

Sebastian Homberg (Tel.: +49 (0) 5251 89283-200)

Schulungen 2025

Mit unserem standig wachsenden Schulungsprogramm geben wir Ihnen die Mdglichkeit, sich immer auf den neusten Stand zu bringen.

Bereits im 2. Halbjahr 2024 haben wir unser Schulungsangebot fleiBig fiir Sie ausgebaut: Hinzugekommen sind unter anderem die
Schulungen Fallmanagement fiir Sozialdmter (FMG.soz) sowie Jugenddamter (FMG.jug). In den Einfiihrungsschulungen werden das Fall-
und MaBnahmenmanagement anhand von Fallkonstellationen der jeweiligen Fachgebiete erldutert und verdeutlicht. Fiir Fallmanager, die
bereits Uber Erfahrung mit unserer Fallmanagementsoftware verfiigen, werden zusdtzlich online 2 tdgige Vertiefungsschulungen
angeboten.

Ende November wurde von Herrn Hémberg fiir Verfahrensbetreuer und Administratoren, die sich mit Softwareintegration beschaftigen, der



erste Workshop ,,Schnittstellen™ durchgefiihrt, im Dezember folgte der Workshop ,Werkzeug Integration®, um Wege und Werkzeuge fiir die
Digitalisierung der Verwaltung aufzuzeigen.

Bereits im November konnten wir die Termine fiir unser erweitertes Schulungsprogramm auf der Homepage verdffentlichen. Nutzen Sie die
Méglichkeit, Ihre Kenntnisse aufzufrischen oder zu erweitern und sichern sich noch heute Ihren Platz in Ihrer KDN.sozial Schulung unter
Schulungsprogramm - KDN.sozial

Auch ein Ausblick in 2025 verspricht spannende Neuerung - seien Sie dabei!

Unsere Ansprechpartnerinnen:

Britta Polnau (Tel.: +49 (0) 5251 89283-121)

Angela Santoro-Wolf (Tel.: +49 (0) 5251 89283-123)

KDN.sozial, Technologiepark 14, 33100 Paderborn
Telefon: +49 (0) 5251 89283-0 - E-Mail: info@kdn-sozial.de
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